> PORSCHE

Fleet Management

Postovani,

Ovom prilikom Zelimo da Vas obavestimo o osnovnim pravilima funkcionisanja Fleet Management koncepta kroz
usluge koje pruza Porsche Mobility.

VazZna napomena: uputstvo je vazece samo ukoliko je konkretna usluga ugovorena preko Porsche Mobility-a.

U aplikaciji Vozilo - Fleet ID kartica nalazi se identifikaciona kartica kojom se vozilo identifikuje prilikom ulaska u
servisni centar ili prilikom obavljanja tehnic¢kog pregleda.

Na prvoj strani kartice nalaze se podaci o vozilu i korisniku kao i rok vazenja.

Na drugoj strain kartice nalaze se kontakt telefoni Fleet asistencije za pozive iz Srbije i inostranstva

Na trec€oj strani kartice taksativno su navedene ugovorene usluge.

W Yettel = 13:52 58% I
< KARTICA KLIJENTA D
WEISHAUPT DOO BEOGRAD
Ugovor: o012 FLEET
model: LNF Caddys Cargo

KARTICA

Registarske BG 2813-LM
tablice:

Broj asije: WV1ZZZSKIRKO55206
Datum isteka: 04.03.2029.
Osiguranje: DA
e PORSC

Pomod na putu

U zemlji Inastranstvo FLEET
Svi brendovi KAHTICA

Q800 31 3130 +38111440 04 44

=

Vozilo

1/4



Fleet Management

FLEET ASISTENCIJA

e Za sve kvarove ili saobracajne nezgode na putu koje onemogucavaju dalje kretanje
vozila korisnik kontaktira broj Fleet asistencije.
Od operatera kontakt centra korisnik ¢e dobiti dalje instrukcije.
NAPOMENA: u slu¢aju saobrac¢ajne nezgode i bilo kojeg drugog ostecenja zatec¢enog
na vozilu korisnik je duzan da obavesti policiju radi pribavljanja sluzbene beleske.

e Fleet asistencija u slu¢aju potrebe obezbeduje Slep do najblizeg ovlas¢enog servisa,
popravku vozila na licu mesta ukoliko je moguca, zamenu guma na licu mesta, dostavu
kljueva, dostavu goriva...itd

ODRZAVANJE VOZILA

Sva vozila odrZavaju se u skladu sa uputsvima proizvodaca isklju€ivo u ovlaséenoj servisnoj
mrezi marke vozila koju koristite.

Vozila na redovan servis ulaze onda kada se na komandnoj tabli ukljéi lampica za redovan
servis. Lampica se pali na minimum 1.000 kilometara pre nastupajuéeg servis ili mesec dana
ranije.

U aplikaciji za vozila marke VW, Audi, Seat i Cupra u odeljkdufo-Kuca > Pretraga servisa
mozete da pronadete sve ovlasc¢ene servise u Srbiji za marku vozila koju koristite.

Za sve ostale brendove u odeljku Auto-Kuéa > Servisi tudih brendova >Select brand odaberete
brend koji koristite i prikazace vam se svi partnerski ovliaséeni servisi. Unosom grada u Specify
a location prikaza¢e vam se objekti najblizi tom gradu.

Korisnik je duZan da vodi raCuna o svim ostalim obaveStenjima na komandnoj tabli koje
signaliziraju eventualne neke druge nedostatke na vozilu i da se prema vozilu ophodi sa
paznjom dobrog domacima. Sve nedostatke na vozilu korisnik je duzan da prijavi internoj sluzbi
zaduzZenoj za vozni park..

Znacajna skracivanja servisnih intervala nisu dozvoljena (toleriSe se skrac¢enje do 1.000km ili 30
dana).

Korisnik nedostatke na vozilu prijavljuje nadleznoj internoj sluzbi. Dalja komunikacija (odobrenje
radova, kordinacija i sl.) odvija se izmedu nadlezne interne sluzbe Porsche Mobility-a i servisa.

MANAGEMENT GUMA

U App Lokacija guma prikazace vam se podaci oobjekatu gde se vase gume nalaze . Termin
mozete da zakaZete klikom na website ili putem navedenog telefona. Zakazivanje sezonskih
zamena guma mozete da vrsite tek nakon dobijanja naseg obavestenja.

U slucaju oste¢enja guma u toku voznje Fleet Asistencija moze da izvrS$i zamenu gume na licu
mesta.

O zameni gume od strane Fleet asistencije korisnik je duzan da obavesti nadleznuinternu sluzbu
narednog radnog dana, o €emu Ce interna sluzba obavestiti Porsche Mobility.

Vozilima ¢e biti obezbeden ugovoren broj guma u skladu sa zakonskim propisima.

Nabavku novih guma vrsi Porshe Mobility u kordinaciji sa servisima na poCetku svake sezone
ukoliko za to postoji potreba ili prilikom redovnih poseta servisy ako dobije informaciju servisa
0 nezadovoljavaju¢em stanju guma.

Organizaciju sezonskih zamena guma radi Porshe Mobility u saradnji sa internom sluzbom
nadleznom za vozni park koja dobija blagovremeno obavestenja na e-mail.
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REGISTRACIJA VOZILA

e Registracija vozila, porucivanje AO polise, zelenog kartona su u obavezi Porsche
Mobility-a.

e Za dostavljanje dokumentacije potrebne za registraciju vozila bicete obavesteni putem
e-maila od strane poSiljaoca fmapp. Prvo obavestenje sti¢i ¢e 30 dana pre istka regis-
tracije a naredno 10 dana pre isteka registracije. Nakon pristizanja obavestenja po-
trebno je da pratite instrukcije iz istog odnosno da vozilo uputite na tehnicki pregled |
da na adresu Porsche Mobilitya Zrenjaninski put 9A dostavite tehnicki pregled |
saobracajnu dozvolu.

. U App Auto-kuca > Tehnic¢ki pregled moezete da da pronadete listu svih partnerskih
tehnickih pregleda u Srbiji.

KASKO OSIGURANJE VOZILA

Vozilo je kasko osigurano tokom celog perioda zakupa i obaveza produzenja kasko polise je na
Porsche Mobility-u.

STETE
e Za svaku nastalu saobraéajnu nezgodu korisnik je duzan da obavesti policiju.
e Takode o svakoj Steti zate€enoj na vozilu korisnik je duzan da obavesti policiju.
e Od prijave policiji izuzet je jedino slu¢aj u kojem dode do oSteéenja samo vetrobranskog
stakla u toku voznje (u sluaju Steta iz obesti i u ovom slu€aju obavezna je prijava
policiji).

e Ukoliko se radi o ostecenju koje onemoguéava nastavak putovanja korisnik poziva Fleet
Asistenciju.

e Ukoliko se nakon ostecenja uplaila neka lampica, ili ukoliko je nakon oStecenja otezano,
nebezbedno ili dalje kretanje vozila moze da izazove vecée ostecenje, korisnik poziva
Fleet Asistenciju.

e Za sva pitanja vezano za saobracajnu nezgodu korisnik se moze obratiti Fleet asisteciji

e  Korisnik je duzan da o nastalom oStecenju obavesti internu nadleznu sluzbu.

e U App Usluge > Izjava vozada o nastaloj Steti korisnik je potrebno da popuni sve
podatke, detaljno i taéno opiSe nastali dogadaj, prilozi fotografiju saobra¢ajna dozvola,
vozatke dozvole, licne karte, policijski zapisnik ili sluzbenu beleSku ako postoji,
evropski izvestaj o nezgodi ukoliko je sacinjen fotografije oSteéenog vozila i lica mesta.

e U slucaju krade vozila korisnik je duzan da obavesti policiju i nadleznu internu sluzbu.

e U slu¢aju krade vozila neophodno je dostaviti 2 klju¢a vozila i original saobrac¢ajne
dozvole.

NAPOMENA: saobra¢ajna dozvola ne sme da se ostavlja u vozilu dok se ono ne koristi.
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Kontakt osobe zaduZene za sva dodatna pitanja i bilo kakvu pomo¢ u toku eksploatacije su

Aleksandar Naumov (aleksandar.naumov@porscheleasing.rs); ili na tel: 062 392 449

Predrag Tosi¢ (predrag.tosic@porscheleasing.rs); tel: 065 8220 241

Igor Mijailovi¢ (igor.mijailovic@porscheleasing.rs); tel: 063 651 446

Nikola Kekovi¢ (nikola.kekovic@porscheleasing.rs) tel: 062 392 456

Darija Cuturilo (darija.cuturilo@porscheleasing.rs); tel: 063 1055 944

Hvala na saradnji,

Porsche Mobility tim

PORSCHE MOBILITY D.O.O.
Zrenjaninski put 9a | 11210 Beograd | Tel: 0800 350 350 | Fax: +381 11 3042 449 | www.porschemobility.rs

Mati¢ni broj: 20162660 | PIB: 104424492 | Tekudi racun: 265-1040310000416-71
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